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Ti riconosci in questo?

“Sono orgoglioso del fatto che, come professionista dell'infanzia,
sono preoccupato per i «miei» bambini. Essere lì per i bambini, mi
tocca. Se loro sono felici, io sono felice. Se loro fanno fatica, io
faccio fatica. A volte vedo cose che mi fanno preoccupare. A volte
il comportamento del bambino mi sembra un grido di aiuto. A
volte non è giusto lasciare che il bambino torni a casa con un
genitore. È difficile fare la cosa giusta. Spesso non so cosa
significhi esattamente "fare la cosa giusta". Quando torno a casa,
la preoccupazione continua. Come posso affrontare questa
situazione? Qual è la soluzione migliore per il bambino? Parlarne
con colleghi e amici allevia lo stress, ma sarebbe utile avere una
struttura, in modo da poter prendere decisioni più fondate".
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Come nasce il 
protocollo di 
trauma-
informed care?

➢ Living Lab con:

1. professionisti
dell’assistenza all’infanzia

2. genitori

3. ricercatori.
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Magia? 

4



Cosa vorremmo ottenere? 

✓Capire la differenza tra stress buono, cattivo e tossico.

✓Comprendere come lo stress influisca sullo sviluppo dei
bambini.

✓Comprendere i principi chiave dell’assistenza sensibile
al trauma.

✓Tradurre questi principi in azioni concrete nelle
organizzazioni di assistenza all'infanzia.
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Stress?!

BUONO TOSSICOCATTIVO

Temporaneo fattore di stress
Lieve fattore di stress
Tamponamento sociale

✓ Ci rende produttivi e 
creativi

✓ Ci guida fuori dalla nostra 
zona di comfort

✓ Ci fa crescere

Ricorrente/persistente fattore 
di stress
Lieve-severo fattore di stress
Tamponamento sociale

✓ Riduce la produttività
✓ Nessun cambiamento 

persistente
✓ Ci fa crescere

Ricorrente/persistente fattore 
di stress
Severo fattore di stress
Assenza di tamponamento 
sociale

✓ Effetti sul nostro benessere
✓ Cambiamenti persistenti 

nel cervello
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Studio sulle

Adverse
Childhood
Experiences
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Studio sulle ACE
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Le ACE impattano sulla salute!
Le relazioni positive proteggono dalle

esperienze negative

9

Studio sulle ACE



I primi 1000 
giorni
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Quello che il 
nostro 

ambiente ci 
offre ha un 

grande impatto 
sulla nostra 
vita futura
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Le relazioni 
positive ci 

fanno 
davvero 

bene. 
Soprattutto 

nei primi 
1,000 giorni.
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The first 1,000 days
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Investire nei primi 1000 giorni ripagherà 
per il resto della nostra vita
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Come le 
spugne, i
bambini 

assorbono
ciò che
accade

intorno a 
loro
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Alcune domande

Qual è il mio ruolo di professionista
dell'infanzia nei confronti dei bambini e
delle famiglie?

Cosa significa per me assistenza sensibile
al trauma?

Ci sono modi, grandi o piccoli, in cui sto
già utilizzando un’assistenza sensibile al
trauma?
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Assistenza sensibile al 
trauma

nelle organizzazioni di 
assistenza all’infanzia
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Principi TIC

Sicurezza

Prevedibilità
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Supporto

Collaborazione
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Principi TIC



Presenza

Inclusione

20

Principi TIC
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In pratica…

4 SUGGERIMENTI
1. Conoscere 

te stesso/a

2. Conoscere 

l’altro/a

3. La cura delle 

piccole cose

4. Ogni giorno è 

un’opportunità



22

GRAZIE!
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